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1. Introduccioén

En el presente informe se registra los resultados obtenidos del proceso de intervencion a través de la Linea pro-
gramatica de Extensionismo Tecnolégico “CampeSENA Innova” y logrados en sus beneficiarios: organizacion
agropecuaria o campesina, campesino, unidad de economia popular, empresa; en este caso en particular en-
ASOCIACION HALAMO, durante el ciclo de acompafiamiento, con un total de 40 horas de acompafiamiento
personalizado de manera virtual 0 40 horas de acompafiamiento personalizado presencial en sitio.

Los resultados e impactos aqui registrados son el reflejo del trabajo activo y dinamico entre el beneficiario
ASOCIACION HALAMO vy el extensionista tecnoldgico, que se desarrollaron con base en el informe de diag-
noéstico, la priorizacion de area a trabajar y plan de mejora concertado, con el fin de obtener un mejor nivel
de apropiacion tecnoldgica hacia la digitalizacion, coordinacion, gestion y estrategia, con el fin de mejorar sus
niveles de transformacion digital.
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2. Acciones realizadas

2.1 Plan de mejora desarrollado

Actividad

Recursos necesarios

Resultados esperados

Responsable

Whatsapp Business

celular, internet, Whatsapp

Dar repuesta rapida o mostrar
un producto, dar mensajes de-
bienvenida cuando algun cliente
te escriba, organizar las conver-
saciones dependiendo el estado
de la compra

Empresario/Extensionista

Imagen Publicitaria Canva

Herramienta Canva gratis, com-
putador, internet

Ficha publicitaria

Empresario/Extensionista

Guardar la informacién de la
unidad, esta permite tener la
informacién a la mano de forma
segura

Google drive, presentaciones,
hojas de calculo, documentos

Informacion organizada y de fa-
cil acceso

Empresario/Extensionista

2.2 Observaciones

El empresario tuvo disposicion e interés para el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de

mejora
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3. Logros alcanzados

3.1 Dimensién humana

Dentro del proceso de acompafiamiento se desarrollaron y fortalecieron competencias en pro del hacia la
transformacion digital a través de las siguientes formaciones:

3.1.1 Resultados de formaciones

Nombre del curso Intensidad horaria Integrantes Plataforma
Clase Magistral sobre Disefioy | 6 ALVARO JAIME HERNANDEZ Sofia Plus
arquitectura web para convertir ROSALES
visitantes en clientes
Fundamentos de Marketing 2 ALVARO JAIME HERNANDEZ Kolau
Digital ROSALES
Master Class de Posi- 2 ALVARO JAIME HERNANDEZ Kolau
cionamiento Web - Domina y ROSALES
Congquista tu Mercado.

Colaboradores capacitados
Total de cursos 3 | Total integrantes 3

A continuacidn, se relaciona los resultados de los indicadores acordes a su priorizacion.

Indicadores Dimensién Humana




Indicador Formacion del personal para digitalizacion Dimensién Dimension Humana

Formula Unidad| Variables Datos | Total inicial Datos fi- Total final
ini- nales
ciales

(No de personas partici- Por- 1. No de colaboradores que participaron en las trans- 0/0 0% 0/0 0%

pantes en las transferen- | centa- | ferencias sugeridas desde la linea programética de ex-

cias hacia la Transforma- | je tensionismo tecnolégico / 2. Total de colaboradores de

cion Digital / Total de co- los negocios

laboradores de los nego-

cios) * 100

Célculo de incremento del indicador en medio digitales (clientes y/o) ventas

Valor inicial Valor final Diferencia Variacion
((VE-Vi)IVf)*100
0% 0% 0.00 NaN

Observaciones

Dimensién humana

El empresario estuvo en disposicidn e interés para el cumplimiento de las actividades

3.2 Dimensién técnica tecnologica

A través de la atencién brindada con el servicio de asesoria y acompafamiento de Extensionismo Tecnol6g-
ico, con el cual se efectud la identificacion de las necesidades y oportunidades, asi como la implementacién
del plan de mejora concertado, se buscé la apropiaciéon y uso de herramientas, tecnologias, plataformas,
entre otros, con el fin de mejorar la madurez digital.

Para la medicién de esta dimensién se tuvo en cuenta los comparativos del nivel de madurez digital, de
acuerdo con los resultados del diagnéstico final y diagnostico inicial, logrando con ello determinar el impacto
real logrado en mejoramiento en transformacion digital bajo los indicadores medidos.

El beneficiario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez NOVATO Superiory en el diagnéstico
final, se evidencia una permanencia hacia APRENDIZ Intermedio

Madurez digital

Diagnostico inicial Diagnostico final

1.83 2.51

NOVATO Superior APRENDIZ Intermedio

Conclusién e impacto logrado




El empresario desarrollo un nuevo grado de madurez digital

Indicadores Dimension Técnica

Indicador Nuevos canales digitales (indicador priorizado) Dimension Técnica y tecnolégica

Formula Unidad| Variables Datos | Total inicial Datos fi- Total final
ini- nales
ciales

(No. de Procesos mejo- por- 1. No. de Procesos mejorados desde la transformacion | 0/0 0 0/0 0

rados desde la transfor- centa- | digital / 2. No. Total de procesos identificados en los

macion digital / No. total je negocios

de procesos )*100

Célculo de incremento del indicador en medio digitales (clientes y/o) ventas

Valor inicial Valor final Diferencia Variacion
((VE-Vi)/Vf)*100
0% 0% 0.00 NaN

Observacion: ...

3.1.1 Resultados Dimension Técnica y Tecnoldgica

El empresario y lo miembros del equipo adquirieron nuevos conocimientos

3.2.2 Enlaces de todos los activos digitales creados o fortalecidos

Con las actividades el empresario creo sus canales digitales, de WhatsApp Business y Facebook

3.3 Dimensién econdémica-empresarial

El acompafiamiento busca apoyar al empresario en la revision y analisis de sus modelos de negocios, proce-
sos empresariales, transformacion digital, comercio electrénico; buscando el mejoramiento productivo, crec-
imiento del negocio, posicionamiento, desarrollo de economia digital y competitividad. Estos se miden a través
del alcance de uno de los indicadores priorizados de mejoramiento, establecidos en la estrategia.

A continuacion, se relaciona los resultados de los indicadores acordes a su priorizacion.

Indicadores Dimensién Econdmica

Indicador Nuevos canales digitales Dimension Dimension Empresarial
Formula Unidad| Variables Datos | Total inicial Datos fi- Total final
ini- nales
ciales
(Nuevos canales digitales | Por- 1. Nuevos Canales digitales / 2. Total de Canales Digi- | 0/0 0 0/0 0
/ Total De canales digi- centa- | tales del negocio
tales )*100 je

Célculo de incremento del indicador en medio digitales (clientes y/o) ventas

Valor inicial Valor final Diferencia Variacion
((VE-Vi)/Vf)*100
0% 0% 0.00 NaN

Observaciones




3.1.1 Resultados Dimensién Econémica

Mejoramiento de los canales digitales

4. Impactos

Con la implementacion del servicio de la Linea de Extensionismo Tecnoldgico “CampeSENA Innova”, se log-
aron impactos positivos en los beneficiarios destacando entre ellos el mejoramiento del grado de madurez
digital, e impactos en las tres dimensiones intervenidas, los cuales destacamos a continuacion:

Impacto logrado

Antes de la intervencién

Después de la intervencion

Madurez digital

Mejora del grado de madurez
digital del beneficiario

Se determin6 que antes de ini-

ciar el beneficiario estaba en el

grado NOVATO Superior con un
puntaje de 1.83

Se determino6 el impacto pos-

itivo al finalizar la intervencion
y el beneficiario lleg6 al grado
APRENDIZ Intermedio con un
puntaje de 2.51

Dimensién humana

Aumento o adquisicién de
nuevos conocimientos para
Taller de Fundamentos de Mar-
keting Digital

El beneficiario tenia nulos o es-
casos conocimientos en este
tema.

Al tomar la capacitacion ges-
tionada en el marco de la eje-
cucién de Extensionismo Tec-
noldgico el beneficiario logré
adquirir conocimientos en el
tema.

Dimension técnica - tecnoldgica

Mejoramiento del proceso o
producto con la Digitalizacion de
WhatsApp Business

El usuario no usaba este
canales

Con la intervencién de Exten-
sionismo se logré mejora en
transformacion digital del Se
logro que el usuario entendiera
la importancia del uso d redes
sociales para la Promocion de la
unidad empresarial

Dimensién econémica

Aumento de las ventas

Con la intervencién de Exten-
sionismo se logré el null
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5. Conclusiones

Se deben abrir espacios para la capacitacion permanente de los miembros de la unidad productiva, se ninivita
a los miembros del equipo a apoyarse para el mejoramiento de sus capacidades, a q contindien el proceso
de mejoramiento tecnoldgico , elaboren agendas de innovacion, asi como las estrategias de intervencion y
promocion de la unidad productiva.



